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Visselblasarpolicy

Bakgrund

P& Modigo strdvar vi efter att ha en Sppen och transparent arbetsplats, dar missférhéllanden
inte ska férekomma. Det ar darfor viktigt for oss att det finns tydlig information om hur man kan
rapportera konfidentiellt och sdkert. Vid misstanke om pd&gdende eller tidigare missforhallanden
ska det darfor finnas resurser for att réja dem. Genom att géra det enkelt att rapportera,
varnar vi tillsammans om att frdmja medarbetarnas, kundernas och allménhetens fortroende

for oss.

Véra drenden hanteras initialt av Starck & Partner fér att garantera oberoende hantering av
drenden. Vara interna kontaktpersoner kan sedan komma att ta éver drendet frén de initiala
drendehanterarna. Se mer information och kontaktuppgifter under “6.1 Kontaktuppgifter till
drendehanterare”

Denna visselbldsarpolicy omfattar de juridiska enheterna Modigo AB och ADHD Care by Modigo
AB.

Definitioner

- GDPR: Dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679), som @r en europeisk férordning som
reglerar behandlingen av personuppgifter och det fria flddet av sddana uppgifter inom
Europeiska Unionen.

- Visselbl&sardirektivet: Direktiv 2019/1936 om skydd fér personer som rapporterar om
missférhéllanden av unionsratten.

- Visselbldsarlagen: Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden.

- Visslan: The Whistle Compliance Solutions ABs visselbldsartjdnst Visslan, som majliggor

digitala rapporteringar av missférhéllanden.
- Missforhdllanden: Handlande eller underl&tenheter som framkommit i ett
arbetsrelaterat sammanhang som det finns ett allmd&nintresse av att det kommer fram.

- Rapportering: Muntligt eller skriftligt Idmnande av information om missférhéllanden.


https://visslan.com/
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- Intern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahéallande av information om
missforhdllanden inom ett féretag i den privata sektorn.

- Extern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahé&llande av information om
missférhallanden till den/de behdriga myndigheterna.

- Offentliggérande eller offentliggdra: Att géra information om missférhdllanden
tillgénglig for allmanheten.

- Rapporterande person: En fysisk person som rapporterar eller offentliggér information
om missférhéllanden som férvarvats i samband med dennes arbetsrelaterade
verksamhet.

- Repressalie: Varje direkt eller indirekt handling eller underl&tenhet som sker i ett
arbetsrelaterat sammanhang och som féranletts av intern eller extern rapportering eller
av ett offentliggdrande, och som ger upphov till eller kan ge upphov till oberattigad
skada fér den rapporterande personen.

- Uppfdljning: Varje &tgdrd som vidtas av mottagaren av en rapport fér att bedéma
riktigheten i de pdstdenden som framstdlls i rapporten och, i férekommande fall, for att
hantera den rapporterade dvertrédelsen, inbegripet genom dtgdrder som interna
undersékningar, utredningar, lagféring, dtgdrder fér att &terkréva medel och att Idgga
ner férfarandet.

- Aterkoppling: tillhandahallande till rapporterande personer (“visselblasare) av
information om de &tgdrder som planeras eller som har vidtagits som uppféljning och

om grunderna for s&ddan uppféljning.

1. Vem kan visselbldsa?

Du kan visselbldsa och erhdlla skydd frén visselbldsarlagen om du ar arbetstagare, volontar,
praktikant, verksam aktiedgare, person som annars stdr till férfogande f6r arbete under var

kontroll och ledning eller ingdr i var forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan. Entreprendrer,
underentreprendrer och leverantdrer till oss som fétt reda pé& missférhdllanden inom féretaget

kan Gven rapportera.

Att du har avslutat ditt arbetsrelaterade férhdllande med oss, eller att det inte har pdbdrjats dn,

dr inte ett hinder for att rapportera om ett missférhéllande.
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2. Vad kan jag visselbldsa om?

Vid misstanke om ett majligt missférhéllande, lag- och/eller regelbrott uppmanar vi dig att
rapportera detta till oss som ett visselbldsningsarende. Vid rapporteringen dr det av vikt att du
vid tidpunkten fér denne hade rimliga skdl att tro att den information om missférhéllanden som
rapporterades var sann. Vid bedémningen av om rimliga skal férelegat ska omstandigheter och
information som varit dig tillhanda vid rapporteringstidpunkten ligga till grund fér om du kan ha
antagit att missférhdllandet varit sant. Kraven ovan mdste uppfyllas for att du skall f& skydd

enligt visselbldsningslagen.

Innan du visselbl&ser, 1&s b fr&gor for att avgdra om du skyddas av visselbl&sarlagen.

2.1 Missforhdllanden av allmdnintresse

Du kan rapportera information om missférhdllande framkomna i ett arbetsrelaterat
sammanhang som det finns ett allmdnintresse av att det kommer fram. Vid andra typer av
personliga klagomdl som inte har ett allmdnintresse av att de kommer fram, exempelvis tvister
eller klkagomdl ang@ende arbetsplatsen eller arbetsmiljon, uppmanar vi dig att istdllet ta kontakt
med din ndrmsta chef, HR eller annan 1&dmplig ansvarig person. Detta for att sdkerstalla att

dessa drenden bereds pé bdsta majliga satt.

Exempel p& missférhéllanden av allvarlig karaktér som bér rapporteras om:

o Medvetet felaktig bokféring, intern bokféringskontroll eller annan ekonomisk
brottslighet.

e Foérekommande av stéld, korruption, skadegérelse, bedrageri, férskingring eller
dataintréng.

e Allvarliga miljébrott eller stora brister i stkerheten pd arbetsplatsen.

e Om ndgon utsatts for allvarliga former av diskriminering eller trakasserier.

e Andra allvarliga missférhéllanden som rér enskildas liv eller hdlsa.

e Andra allvarliga missférhdllanden som rér foretagets vitala intressen.


https://www.visslan.com/blogg/skyddas-du-av-visselblasarlagen
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3. Hur rapporterar jag?

3.1 Skriftlig rapportering

Vid ett skriftligt Grende anvdnder vi oss av var digitala visselbldsarfunktion Visslan. Den ar alltid

tillganglig genom https://equra.visslan-report.se . P& hemsidan vdljer du att “rapportera” for

att sedan kunna beskriva ditt misstdnkta missférhdllande. | en rullista pé rapporteringssidan
kan du valja ratt bolag fér drendet. Beskriv gdrna vad som hdnt s& ingdende som mgjligt, for
att vi ska kunna sdkerstdlla att adekvata dtgarder kan tilldmpas. Det ar darfér dven mojligt att

bifoga ytterligare bevisning, i form av exempelvis skriftliga dokument, bilder eller ljudfiler.

3.1.1 Kansliga personuppgifter

Vanligen inkludera inte kdnsliga personuppgifter om personer ndmnda i din rapport ifall det inte
ar nédvandigt for att kunna beskriva ditt drende. Kansliga personuppgifter ar uppgifter om;
etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i en
fackférening, halsa, en persons sexualliv eller sexuella Idggning, genetiska uppgifter,

biometriska uppgifter som anvénds fér att entydigt identifiera en person.

3.1.2 Anonymitet

Du kan vara anonym under hela processen utan att det pdverkar ditt rattsliga skydd men du
har dven majlighet att bekdnna din identitet under strikt konfidentialitet. Anonymitet kan i vissa
fall férsvéra drendets uppfdljningsmaéjligheter och de &tgdrder vi kan utféra, men i sddant fall

kan vi dven senare be dig att under strikt konfidentialitet bekdnna din identitet senare.

3.1.3 Uppféljning & inlogg

Efter att du rapporterat kommer du att f& en sextonsiffrig kod, som du framdver kommer kunna

logga in pé Visslan med frén https://equra.visslan-report.se. Det &r valdigt viktigt att du sparar

koden, d& du annars inte kommer kunna f& &tkomst till Grendet igen.


https://visslan.com/visselblasarfunktion
https://equra.visslan-report.se/
https://equra.visslan-report.se/

modigo

Om du tappar bort koden kan du skicka in en ny rapport dar du hdnvisar till den féregdende

rapporten.

Inom sju dagar kommer du att f& en bekrdftelse att drendehanterare mottagit din rapportering.
Arendehanterare &r den oberoende och sjdlvstdndiga part som tar emot drenden i
rapporteringskanalen, vars kontaktuppgifter finns bifogade i “6.1 Kontaktuppgifter till
drendehanterare”. Vid fragor eller funderingar kan du och drendehanterare framéver
kommunicera genom plattformens inbyggda och anonyma chattfunktion. Du kommer f&
Gterkoppling inom tre m&nader med vilka eventuella &tgdrder som planerats eller genomforts

pd grund av rapporteringen.

Det &r viktigt att du, med din sextonsiffriga kod, loggar in med jamna mellanrum fér att svara
pd eventuella foljdfragor drendehanterare kan ha. | vissa fall kan drendet inte tas vidare utan

svar pd s@dana foljdfragor frén dig som rapporterande person.

3.2 Muntlig rapportering

Det ar darutdver Gven maojligt att bedriva ett muntligt drende genom att ladda upp en ljudfil

som en bilaga vid skapandet av ett drende pd https://equra.visslan-report.se. Du véljer d&

“Ja” pé frdgan om bevisning fér att kunna ladda upp din fil. | [judfilen beskriver du samma

sakomstdndigheter och detaljer som du hade gjort i ett skriftligt drende.

Dartill kan ett fysiskt mote med drendehanterare begdras via Visslan. Detta gors lattast genom

att antingen begdra det i ett befintligt drende, eller att skapa en ny rapport.

3.3 Extern rapportering

Vi uppmanar dig att alltid férst rapportera om missférhdllanden internt, men ifall svarigheter
skulle féreligga eller att det anses oldmpligt dr det mojligt att bedriva en extern rapportering
istallet. Vi refererar dig dé till att kontakta behdriga myndigheter eller i tillampliga fall till EU:s
institutioner, organ eller byrder. Kontaktupplysningar till dessa finns pd féljande webbadress:

Externa rapporteringskanaler fér visselbl&sning



https://equra.visslan-report.se/
https://www.visslan.com/resources/visselblasarpolicy/extern-rapportering
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L. Vilka &r mina rattigheter?

L.1 Ratt till konfidentialitet

Under arendets handldggning kommer det sdkerstdllas att identiteten p& dig som
rapporterande person behandlas konfidentiellt och att &dtkomst till drendet férhindras for
obehorig personal. Vi kommer inte att avsl&ja din identitet utan ditt samtycke om gdllande

lagstiftning inte tvingar oss, och vi kommer sdkerstdlla att du inte utsdtts for repressalier.

4.2 Skydd mot repressalier

Vid visselbl&sning foreligger det skydd mot negativa konsekvenser frén att ha rapporterat ett
missforhdllande, i form av ett repressalieférbud. Skyddet mot repressalier galler Gven i
relevanta fall for personer p& arbetsplatsen som bistdr den rapporterande personen, dina
kollegor och anhdriga pé arbetsplatsen, och juridiska personer som du dger, arbetar for eller

annars har anknytning till.

Detta innebdr att hot om repressalier och férsok till repressalier inte ar tilldtna. Exempel pé
s&ddana ar ifall du skulle bli uppsagd, f& dndrade arbetsuppgifter, dlagda disciplindtgdrder,

hotad, diskriminerad, svartlistad inom din bransch, eller dylikt p& grund av att du visselbldst.

Aven om du skulle identifieras och utsdttas for repressalier omfattas du fortfarande av skyddet,
ifall du hade rimliga skal att tro att missférhdllandet som rapporterades var sann och inom
visselbldsarlagens tilldmpningsomrdde. Notera dock att det inte erhdlls skydd ifall det ar ett

brott i sig att anskaffa eller ha tillgéng till informationen som rapporterats.

Skyddet mot repressalier gdller dven i rattsliga forfaranden, inbegripet avseende fortal,
upphovsrattsintréng, brott mot tystnadsplikt, dvertradelse av dataskyddsregler, réjande av
foretagshemligheter eller avseende ersattningsansprék som bygger pd privatratt, offentlig ratt

eller kollektiv arbetsratt, och du ska inte dladggas ansvar av ndgot slag som en féljd av rapporter
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eller offentliggéranden under férutsdttning att du hade rimliga skdl att tro att det var
nddvdndigt att rapportera eller offentliggéra sddan information fér att avsldja ett

missférh&llande.

4.3 Offentliggérande av information

Skyddet gdller Gven vid offentliggdrande av information. Det forutsatts dé att du har
rapporterat internt inom féretaget och externt till en myndighet, eller direkt externt, och ingen
lGmplig dtgdrd har vidtagits inom tre ménader (i motiverade fall sex mdnader). Skydd erhélls
dven dé& du haft rimliga skdl att tro att det kan féreligga uppenbar fara fér allmanintresset ifall
det inte offentliggdrs, exempelvis i en nddsituation. Samma gdller dé det vid extern rapportering
finns risk for repressalier eller att det &r osannolikt att missférhéllandet kommer avhjdlpas pé

ett effektivt satt, exempelvis vid risk for att bevis kan déljas eller férstéras.

Notera dock att detta skydd inte tilldmpas ifall du som rapporterande person utldmnar
information direkt till medier i enlighet med ett annars gdllande skyddssystem fér yttrande- och
informationsfrineten. Du har alltsé fortfarande meddelarskydd och anskaffarfrinet dar det ér

tillampligt.

4.4 Ratt till genomgdng av dokumentation vid méten med

drendehanterare

Ifall du begdrt ett mdte med drendehanterare kommer denne/dessa att med ditt samtycke
sdkerstdlla att fullstdndig och korrekt dokumentation av métet bevaras i en varaktig och
Gtkomlig form. Detta kan ske genom exempelvis en inspelning av samtalet eller genom att féra
protokoll. Efterdt kommer du att fé tillfdlle att kontrollera, ratta och godkdnna protokollet

genom att underteckna det.

Spelades samtalet inte in har drendehanterare ratt att dokumentera samtalet genom protokoll.
Efterdt kommer du att f& tillfalle att kontrollera, rétta och godk&nna transkriberingen genom att

underteckna det.
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Vi rekommenderar att denna dokumentation férs i Visslans plattform genom att visselbldsaren

skapar ett drende dar informationen kan samlas pé ett sdkert satt.

5. GDPR och hantering av personuppgifter

Vi gor alltid vért framsta for att skydda dig och dina personuppgifter. Vi sdkerstdller darfér att

var hantering av dessa alltid ar i enlighet med allm&nna dataskyddsférordning (F“GDPR?).

Férutom detta kommer samtliga personuppgifter utan relevans for drendet att raderas och
drendet sparas endast sé Idnge det dr nddvdndigt och proportionerligt att géra s&. Som langst
kommer ett drende f& behandlas tva ar efter dess avslutande. F&r mer information om vér

hantering av personuppgifter se Féretagets policy om personuppgifter.

6. Ytterligare kontakt

Har du ytterligare frdgor angdende hur vi hanterar visselbldsardrenden ér du alltid vélkommen

att kontakta drendehanterare.

Vid tekniska frégor om plattformen Visslan, skapa garna ett drende p& https://equra.visslan-

report.se. Skulle det inte vara mgjligt, kontakta The Whistle Compliance Solutions AB som

utvecklat Visslan. Kontaktuppgifter finns nedan.


https://www.modigo.se/personuppgiftspolicy/
https://equra.visslan-report.se/
https://modigo.visslan-report.se/
https://modigo.visslan-report.se/
https://equra.visslan-report.se/

.\I modigo

6.1 Kontaktuppgifter till Grendehanterare

Externa kontaktpersoner
Marita Bark

08-40 90 46 48
marita.bark@starckpartner.se

Jesper Wigzell
08-4090 46 52

jesper.wigzell@starckpartner.se

Intern kontaktperson

Cecilia Odelsparr

VD Modigo och ADHD Care by Modigo
cecilia.odelsparr@modigo.se

+46 73-423 37 71

Ovan interna kontaktperson(er) kan komma att ta éver drendet frdn drendehanterare,

oavsett om drendet beddms vara en visselbl@sning eller exempelvis ett personaldrende.

6.2 Kontaktuppgifter till The Whistle Compliance Solutions AB

Email: clientsupport@visslan.com
Vaxelnummer: +46 10-750 08 10
Direktnummer (Daniel Vaknine, VD): +46 73 540 10 19

Besdk Visslans hemsida fér mer information om Visslan.



mailto:marita.bark@starckpartner.se
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